ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
посетителей сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности обработки персональных данных (далее – Политика) составлена в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, предпринимаемые Обществом с ограниченной ответственностью «Корпорация 1Т» (ИНН 9731050170, ОГРН 1197746515372, адрес121205, г. Москва, территория инновационного центра «Сколково», ул. Нобеля, дом 5, этаж 1, пом. III, ком. 17, e-mail: mail@prostoy.ru) (далее – Оператор).
1.2. Соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защита прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, является важнейшим условием осуществления деятельности Оператора.
[bookmark: _Hlk240276948]1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях сетевого ресурса на основном домене https://www.prostoy.ru/ и всех его поддоменах (далее – Сайт).
1.4. Настоящая Политика является локальным нормативным актом Оператора, определяющим политику в отношении обработки персональных данных и раскрывающим сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных в соответствии с ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных. Ознакомление Пользователя с настоящей Политикой осуществляется путем изучения ее текста, свободно доступного на Сайте.  
1.5. Настоящая Политика не распространяется на сайты третьих лиц, ссылки на которые могут быть размещены на Сайте Оператора.
1.6. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств (смешанная обработка).
1.7. Основные понятия, используемые в Политике, соответствуют терминам, установленным ст. 3 Закона о персональных данных.
1.8. Настоящая Политика является общедоступным документом и подлежит обязательному размещению на Сайте Оператора.
2. Права и обязанности Оператора и субъектов персональных данных
2.1. Оператор имеет право:
· самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами;
· поручать обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора (поручения);
· продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта при наличии оснований, предусмотренных пп. 2–11 ч. 1 ст. 6 Закона о персональных данных.
2.2. Оператор обязан:
· организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
· направлять в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) уведомления об обработке персональных данных в порядке и случаях, предусмотренных ст. 22 Закона о персональных данных;
· рассматривать обращения и запросы субъектов персональных данных (их законных представителей) и предоставлять мотивированные ответы в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения запроса; 
· прекратить обработку и уничтожить персональные данные в случаях и порядке, предусмотренных Законом о персональных данных; 
· информировать Роскомнадзор о фактах неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных (инцидентах/утечках) в порядке и в сроки, установленные ч. 3.1 ст. 21 Закона о персональных данных.
2.3. Субъект персональных данных имеет право:
· принимать решение о предоставлении своих персональных данных и давать согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе;
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
· отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время путем направления письменного заявления Оператору на адрес электронной почты: mail@prostoy.ru.
3. Категории, цели, состав, основания и сроки обработки персональных данных
3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных строго в соответствии с принципами законности, целевой ограниченности и минимизации. Обработка персональных данных осуществляется по следующей структуре целей, составов и сроков:
	Цель обработки
	Состав персональных данных
	Правовое основание
	Срок обработки и хранения
	Форма / Сервис


	Регистрация и аутентификация в Личном кабинете, предоставление доступа к сервисам Сайта
	Имя, фамилия, телефон, адрес электронной почты (e-mail), логин, пароль (в хэшированном виде)
	Заключение и исполнение Пользовательского соглашения (п. 5 ч. 1 ст. 6 ФЗ-152), Согласие субъекта ПДн
	До удаления аккаунта Пользователем, расторжения Пользовательского соглашения или отзыва согласия (с учетом сроков обязательного хранения данных по закону)
	Формы авторизации и регистрации

	Прием и обработка заявок на предоставление пробной (бесплатной) версии сервиса
	Имя, телефон, адрес электронной почты (e-mail)
	Согласие субъекта ПДн (п. 1 ч. 1 ст. 6 ФЗ-152), подготовка к заключению Пользовательского соглашения
	На весь период предоставления тестового (бесплатного) доступа, а также в течение 3 (трех) лет после прекращения использования сервиса для учета обращений
	Форма заявки

	Организация обратной связи, обработка входящих запросов и техподдержка
	Имя, адрес электронной почты (e-mail), телефон, текст обращения
	Согласие субъекта ПДн / Исполнение Пользовательского соглашения
	С момента отправки формы обратной связи до полного рассмотрения обращения и завершения взаимодействия, а также в течение 1 (одного) года с момента ответа
	Форма обратной связи и техподдержки

	Аналитика работы сайта, улучшение качества сервисов и пользовательского опыта
	Файлы cookie, IP-адрес, тип браузера, сведения об устройстве, пользовательские метрики
	Согласие субъекта ПДн (путем акцепта баннера cookie)
	До 1 года с момента сбора или до отзыва согласия (очистки файлов cookie Пользователем в веб-браузере)
	Все страницы Сайта и поддоменов


3.2. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, а также биометрических персональных данных.
3.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется исключительно в целях исполнения договора с Пользователем, либо на основании поручения обработки, либо в случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.4. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. Обработка данных производится исключительно на серверах и базах данных, находящихся на территории Российской Федерации.
4. Порядок и условия обработки персональных данных
4.1. Безопасность персональных данных обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований законодательства Российской Федерации в области защиты персональных данных.
4.2. При сборе персональных данных Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации (п. 5 ст. 18 Закона о персональных данных).
4.3. Оператор принимает следующие меры для обеспечения безопасности персональных данных:
· назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;
· издание локальных актов по вопросам обработки и защиты персональных данных;
· применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПДн при их обработке в информационных системах;
· ограничение доступа к персональным данным уполномоченным сотрудникам Оператора.
4.4. В случае выявления фактов неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных (инцидентов безопасности), Оператор осуществляет уведомление Роскомнадзора в следующие сроки:
— в течение 24 (двадцати четырех) часов — о факте инцидента, его предполагаемых причинах и вреде, а также принятых мерах по устранению последствий;
— в течение 72 (семидесяти двух) часов — о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента.
5. Порядок уничтожения персональных данных
5.1. Персональные данные подлежат уничтожению Оператором при наступлении следующих условий:
· достижение целей обработки персональных данных или утрата необходимости в их достижении;
· отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку или согласия на распространение;
· выявление неправомерной обработки персональных данных при невозможности устранить допущенные нарушения;
· истечение установленных сроков хранения персональных данных.
5.2. Уничтожение персональных данных осуществляется в порядке и в сроки, установленные ст. 21 Закона о персональных данных.
	Подтверждение уничтожения персональных данных осуществляется в соответствии с требованиями Приказа Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179 путем составления Акта об уничтожении персональных данных и (в случае автоматизированной обработки) выгрузки из журнала регистрации событий в информационной системе персональных данных.



6. Ответственность
6.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных, несут дисциплинарную, материальную, гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
7. Изменение Политики
7.1. Настоящая Политика может быть изменена Оператором в одностороннем порядке. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.
7.2. Действующая редакция Политики постоянно доступна в сети «Интернет» по адресу: https://www.prostoy.ru/. 
8. Контактная информация и порядок направления обращений
8.1. Субъект персональных данных или его представитель вправе направлять Оператору запросы, касающиеся обработки его персональных данных, а также заявления об отзыве согласия на обработку (в том числе согласия на распространение) персональных данных или о требовании прекратить их обработку.
8.2. Способы направления обращения:
· в форме электронного документа: путем направления письма на адрес электронной почты: mail@prostoy.ru;
· в письменной форме на бумажном носителе: путем направления почтового отправления или личного вручения по юридическому адресу Оператора: 121205, г. Москва, территория инновационного центра «Сколково», ул. Нобеля, дом 5, этаж 1, пом. III, ком. 17.
8.3. Требования к содержанию обращения (ч. 3 ст. 14 ФЗ-152):
Запрос/заявление субъекта персональных данных (или его представителя) должно содержать:
1.  номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
2.  сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (номер телефона, e-mail, регистрационные данные на Сайте);
3.  подпись субъекта персональных данных или его представителя (для бумажного обращения) либо электронную подпись (для электронного документа). Направление обращения с адреса электронной почты, ранее указанного Пользователем при регистрации или заполнении форм на Сайте, признается направленным лично Пользователем, если иное не установлено законодательством Российской Федерации;
4.  в случае обращения представителя — доверенность или иной документ, подтверждающий полномочия представителя.
8.4. Сроки рассмотрения обращений:
Оператор рассматривает обращение субъекта персональных данных, даёт мотивированный ответ или предпринимает необходимые юридические действия (уточнение, блокирование, уничтожение данных) в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения обращения. Указанный срок может быть продлен не более чем на 5 (пять) рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта мотивированного уведомления с указанием причин продления срока.
Реквизиты Оператора:
Общество с ограниченной ответственностью «Корпорация 1Т» (ООО «Корпорация 1Т»)
[bookmark: _Hlk240277618]ИНН / КПП: 9731050170 / 773101001
[bookmark: _Hlk240277633]ОГРН: 1197746515372
[bookmark: _Hlk240277646]Адрес местонахождения: 121205, г. Москва, территория инновационного центра «Сколково», ул. Нобеля, дом 5, этаж 1, пом. III, ком. 17.
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